
 
平成 20 年９月 12 日 

ジェーピーエヌ債権回収株式会社 

周南市と「市税・国民健康保険料の納付案内業務」に 

係わるオペレーター派遣契約を締結 

 ジェーピーエヌ債権回収株式会社は、山口県周南市（市長：島津 幸男）と「市税・国民

健康保険料の電話等による納付案内業務」に関しオペレーター派遣契約を締結し、平成 20

年 10 月１日より業務を開始いたします 

 本契約により、「徴税補助業務」等における自治体との今期における新規契約先は６先、現

在の契約先は計１４先となりました。

 

■周南市「市税・国民健康保険料の電話等による納付案内業務」について 

周南市は、租税・国民健康保険料債権の早期徴収並びに徴収率の向上と累積滞納の

未然防止を図るため、民間事業者から支払案内業務の手法を有するオペレーター及び業

務統括リーダーの人材派遣を受けること決定いたしました。 

 公募型ﾌﾟﾛﾎﾟｰｻﾞﾙでの選考を行った結果、当社が選定され、市税・国民健康保険料の早

期自主納付の呼びかけ業務を 10 月１日より開始いたします。 

（参考） 

本契約に係る公募型ﾌﾟﾛﾎﾟｰｻﾞﾙ選定結果については、下記URL（周南市ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ）より

詳細の閲覧が可能であります。 

【電話等による納付案内業務委託に係る公募型ﾌﾟﾛﾎﾟｰｻﾞﾙの結果】 

http://www.city.shunan.lg.jp/kakuka/zaisei/nozei/nouzei0/nozei13.jsp

 

■オペレーター派遣契約の概要 

業務内容：市税・国民健康保険料の電話等による納付案内業務 

対象税目：市・県民税、固定資産税、都市計画税、軽自動車税、国民健康保険料 

       ※現年度分滞納者 

派遣場所：周南市役所 新南陽総合支所庁舎内 

契約期間：平成 21 年３月 31 日まで 

派遣要員：管理者     １名  

         オペレーター ４名 

 

■お問い合わせ先 

本件に関するお問い合わせ先 

経営企画部 

Tel 03-5992-1119（代表） 

http://www.city.shunan.lg.jp/kakuka/zaisei/nozei/nouzei0/nozei13.jsp

